1/4/26, 5:21 p.m. Marzo 2026: Elizabeth Mozo Cruz - Outlook
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RE: Solicitud modificacion en JSP7 - Cto 560-2026

Desde Norma Constanza Tovar Santos <norma.tovar@habitatbogota.gov.co>
Fecha Jue 05/03/2026 14:57

Para Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>

Buenas tardes Ingeniera,

Confirmo el certificado en mencién quedo con las obligaciones actuales.

Agradezco tu valiosa colaboracion, feliz dia!

De: Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>

Enviado: jueves, 5 de marzo de 2026 13:35

Para: Norma Constanza Tovar Santos <norma.tovar@habitatbogota.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud modificacion en JSP7 - Cto 560-2026

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, se actualizaron las obligaciones que relaciona en el archivo Excel.

Con base en lo anterior, las obligaciones registradas en el sistema para el certificado 256 del mes de enero 2026, tenian 15 registros, en el archivo
Excel tienen 12 registros, lo que quiere decir que se eliminaron las obligaciones 13, 14 y 15, de acuerdo a su solicitud.

Le agradezco que revise y me informe al respecto.
Quedo atenta.

Atentamente,

Elizabeth Mozo Cruz

Systems Engineer
AspSolutions

De: Norma Constanza Tovar Santos <norma.tovar@habitatbogota.gov.co>
Enviado: jueves, 5 de marzo de 2026 12:32

Para: Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>

Asunto: Fw: Solicitud modificacién en JSP7 - Cto 560-2026

Buenas tardes Ingeniera Elizabeth,
Re-envio la solicitud mil gracias.

Quedo atenta.

De: Norma Constanza Tovar Santos <norma.tovar@habitatbogota.gov.co>
Enviado: jueves, marzo 5, 2026 11:19:07 a. m.

Para: Elizabeth Mozo <elizabeth.mozo@habitatbogota.gov.co>

Asunto: Solicitud modificacion en JSP7 - Cto 560-2026

Buenos dias Ingeniera Elizabeth,
De acuerdo a lo conversado confirmo la mesa de ayuda n° 45339 y adjunto el Excel de mis nuevas obligaciones teniendo en cuenta el modificatorio

namero 1 al contrato 560/2026, confirmo mis datos: Norma C. Tovar Santos, CC 1030535010, con el fin de que en el portal JSP7 sean
actualizadas.
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Su caso ha sido registradao, su tratamiento estd en
progreso (Caso: 45339)

Elemento agregado satisfactoriamente: Solicitud
modificacion obligaciones Cto560/2026

Gracias por utilizar nuestro sistema de mesa de ayuda
automatico.

GLPI 9.4.1.1 Coovriaht [ C} 2015-201%9 Teclib' and contributors

Es de precisar, que también realice la solicitud en financiera para la eliminacion del certificado de pago generado con mesa de ayuda y estoy a la
espera de que sea aplicado.

Agradezco su valiosa colaboracion.

Norma Constanza Tovar Santos
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